ACTA DE REUNION coee |
o . . . VERSION oo
{Unico formato para reuniones y comités) — py——
NIT: 892399994-5 Proceso: Gestién Estratégica y Planeacion HOJA Pagina 1 de 4
Nombre de la reunién o s - . X
(Tema) : - Comité de Etica Hospitalaria
Fecha de reuniéon | | 28/11/2023 Hora de inicic | 03:00pm Hora final | 4:30pm
- A Realizar el comité de Etica institucional ordinario
Objetivo de la reunidn
Responsable de la _
reuniéon . - - .-.| Dra. Farides Marcela Fajardo Mancera
{Nombre de qwen convoca) :
CONVOCADOSI ASiSTENTES T
NOMBRES Y APELLIDOS | ~ CARGO oo ASISTENGIA . -
R : Sl |[NO | = OBSERVACION .
. - Subgerencia
Farides Marcela Fa;a.do Mancera cientifica X
L Representante del
Qlga Esther Hernandez Almanza gremio de enfermeria X
e Representante del
Adela Marchena Zap;ta gre?nio édico X
. Representantes Aso- | X
Cesar Garcia Polo | Usuarios
. . Representantes
Jacinto Nicanor Romeﬁ:ro COPASO X
, . Representantes
Ludis Esther Gonzalez COPASO X
Carmen Gonzélez Lider de SIAU X
Estrella Chiate Lider de humanizacidn X
Mayra Araujo
Ligia Murgas Representantes Aso - X
: Usuarios
AGENDA - TEMAS ATRATAR . o R
N° DESCRIPC[ON DEL TEMA A TRATAR _ . ..| ... RESPONSABLE .
| {Describa brevemente el tema a tratar) - S {Nombrre del expositor)
. N . Faride Marcela
1 Bienvenida — revisién del Quérum Fajardo/ Olga
Esther
Hernandez
Almanza
2 Presentacidn del Objetivo de la reunién humanizacion Olga Esther Hernandez
Almanza
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_ DESARROLLO DE LA REUNION

- |Se da inicio al comité de éfica hospitalaria.

-Inicia la Dra. Olga Esther Hemandez Almanza, verificando el Quorum. Se encuentra todos
los miembros convocados presentes para deliberar, asi mismo enuncia el objetivo de la
reunion

- }La Dra. Estrella Ofiate comenta: En humanizacién segun el plan de trabajo que se vienen,
socializando en noviembre se destacan las siguientes actividades, colaboracidn a
urgencias por el ingreso de los nuevos funcionarios, en relacién a la aplicacién de estas
actividades educativas de protocolos de bienvenidas, comunicacién asertiva, codigos lilas
~ lpara mejoras de Iz atencién y la satisfaccidn de los pacientes, en especial por la nueva
Urgencias.

- 1Se le da continuidad del semillero de humanizacion para seguir creciendo y reforzar el
equipe para tmabajar y mejorar.

[También comenta el desarrolio de las jomadas de humanizacion con el equipo ambulancias
~ len donde hay falencias, visitas a pacientes e infervenciones por servicio.

+ La Dra. Farides Fajardo Mancera reconcce que hay temas a mejorar en cuanio a las
demoras en atencién y destaca que se ha venido mejorando los indicadores y que se estg
TEMA 1: trabajando en la basqueda del personal que se necesita para cubrir las necesidades.
" |La Dra. Olga Esther Hemandez Almanza comenta la realizacién frecuente de reuniones en
humanizacion con todo el equipo de calidad, coordinadores y colaboradores de las
diferentes especializaciones en aras de poner en practicas las oportunidades de mejora
~en el hospital.

. [El Doctor Rene Urén informa sobre la auditoria que hizo el Instituto Regional de Salud,

[(Regional 4) en donde se planted un plan de mejora de los ftems que no se estaban
cumpliendo, entre elios la ausencia de un Coordinador Operativo vy de todos los procesos
de socializacion, capacitacion e induccion de lo que tiene que ver con la normativa Circular
022 de la ley 1805 de la Resolucidon 2493. Tambien se cometa gue en este mismo mes se
inicié el desarrollo de actividades que no se estaban realizando, dandole asi solucién a lag
falencias antes presentadas.

La Doctora Olga Hernandez Almanza: extiende la invitacién y habla de la importancia de
- lcapacitacién continia y ha estado enviado mensajes y correos de convocatorias por lg
ESAPy [as que se hacen a iravés del SIAU departamental.

Se recibio 1a visita del CRUE Cesaren donde se hizo auditoria de las actividades misionales
{de la ley 1805 y la resolucién 3100 circular 022 en las cuales se cumplieron al 100% sin
~|hallazgos encontrados por el ente temitorial de la secretaria de Salud Departamental,
. [Fambién menciona que ei Doctor Rene Urdn en representacion del hospital estara en un
congreso Nacional de coordinadores operativos.

La Doctora Faride Fajardo Mancera: comenta de las aclividades que se han venido
. desarrollando del area asistencial vy hablar del confrato formal con Coosalud gue tiene un
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rasgo diferencial, porque esta entidad apadrinara el espacio de hospitalizacion de quinto
piso ¥y esto permitira al hospital aumentar el flujo de caja. Y una oporiunidad de mejora,
aumento y equipamiento del hospital.

" iTambién estamos en el inicio para conformarnos como hospital padrino para disminuir lg
nutricion en menores de 5 afios vy estamos tomando las medidas e implementando log
comités pertinentes.

imporiante también que duranie esias dos semanas en noviembre duranie el
acompafiamienio de diagnosticos en urgencias es el tema del desorden generado por las
_ Ivisitas de los familiares.

"t Interviene [a Sefiora Carmen Elisa Rodriguez: Educar a los usuarios sobre l0s tiempos de
espera es crucial para fomentar la comprensién de los procesos. Esto incluye informar
~ isobre el triage, los plazos de espera y los tiempos de valoracion, contribuyendo asi a una
experiencia mas informada y paciente.

: El porgc:enta}e de satisfaccion gichal de usuarios fue 97.56%. Con 706 encuestas aplicadas
‘que demuestra que su experiencia con los servicios de la institucién es bueno y muy

‘jpuenos.
~ COMPROMISOS / TAREAS - - | -
N DDESCRPCION ACTIVIDAD RESPONSABLE UM o
1 | Organizacion die la proxima reunion Hem%;r?:egsg?rignza 20 Xll-2023
Tenertos informado de todos los eventos que se Miembros del ..
2 Préximas semanas

programen dentro de la institucion. comité
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3 Socializacion del informe de Humanizacién Estrella Onate
Mayra Araujo
4 Socializacién del informe de SIAU Carmen Gonzalez
5 Socializacién de las visitas del Ministerio, Supersalud E Instituto de René Urdn Marguez
Salud
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